QUY TRINH YEU CAU XEM, CUNG CAP D¥ LIEU/HINH ANH CAMERA GIAM
SAT AN NINH.

Ma tai liéu: GT-CCTV-PR-01
Ap dung: Khéach thué, nhan vién, khach va cac ca nhan/td chirc cd lién quan tai Téa nha
Ngay ap dung: ...... [...... 12026.

Giai thich: Trong Quy trinh nay, “BQL” la Ban Quan ly Tdéa nha hay Ban Quan ly Toa nha
Golden Tower.

1. MUC DiCH

Toa nha Golden Tower st dung hé thdng camera giam sat nham phuc vu ¢ong tac an ninh, an
toan va quan ly, van hanh Toa nha.

Quy trinh nay dwoc ban hanh nham hwong dan cé nhan, doanh nghiép, t6 chirc va cac bén cé
lién quan thwc hién yéu cau xem, cung cap di liéu/hinh anh camera; dong thoi bao dam viéc
tiép nhan va giai quyet yéu cau dwoc thye hién phu hgp véi pham vi yéu cau, quy dinh phap
luat vé bao vé dir liéu ca nhan va quyen, lgi ich hgp phap cta cac bén lién quan.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh ap dung ddi voi cac yéu cau lién quan dén dir liéu/hinh anh dwoc ghi nhan tir hé
thong camera do Tda nha quan ly, van hanh.

Nguwdi yéu cau cé thé la:
e Canhan c6 hinh anh/d liéu lién quan;

« Nguoi dai dién hodc ngudi duoc Gy quyén cha ca nhan, doanh nghiép, té chirc cd lién
quan;

« Nguoilién quan truc tiép dén sw viéc:
« Céc ca nhan, t6 chirc khac cé yéu cau phu hop véi quy dinh phap luat.

Trwong hop nguoi yéu cau thuc hién yéu cau v&i tw cach dai dién hoac dwoc ay quyen BQL
c6 thé yéu ciu cung cap théng tin hodc gidy t& chirng minh tw cach dai dién/ay quyén phu
hop.

3. NGUYEN TAC QUAN LY DY LIEU CAMERA

3.1. Hé théng camera, thiét bi ghi am, ghi hinh, thiét bi lwu trir va hé thdng quan ly camera la
tai san thuéc Toa nha Golden Tower va do Toa nha quan ly, van hanh.

3.2. D@ liéu/hinh anh duwoc ghi nhan tlr hé thdng camera do Tda nha quan ly va lwu triv trong
thoi han nhat dinh nham phuc vu muc dich an ninh, an toan va quan ly van hanh Toa nha.



3.3. Viéc d¢ liéu/hinh anh dwoc ghi nhan trén hé thong khong dong nghia voi viéc moi ca
nhan déu cé quyén truy cap, xem, sao chép, trich xuat hodc yéu cau cung cap toan bo di liéu.

3.4. Viéc xem, trich xgét hoac cung cap d@ liéu/hinh anh dwoc xem xét theo ndi dung yéu cau,
pham vi di¥ liéu cé thé xac dinh, két qua kiém tra, muc dich sir dung va quy dinh phap luat.

3.5. Trwdng hop hinh anh c6 ngudi, tai san, hoat dong cua ca nhan, doanh nghiép, t6 chirc
hoac khu vire khac, BQL co thé gioi han, che, mo hoac khdng cung cap phan di liéu khong
can thiét nham bao vé quyen va lgi ich hgp phap cta cac bén lién quan.
4. TRWONG HOP CO THE GUI YEU CAU
Nguoi yéu cau co thé dé nghi BQL kiém tra di¥ liéu/hinh anh camera khi co sy viéc can xac
Irlr;;r;h, bao vé quyén va lgi ich hgp phap hoac phuc vu muc dich phu hgp véi quy dinh phap
N6i dung y&u ciu can néu rd, trong kha ndng biét dworc:

e Ngay xay ra s viéc;

« Khoang thoi gian can kiém tra;

« Dia diém/khu vyc xay ra sw viéc;

« Noi dung su viéc can xac minh;

o Nguoi, vat hoac tai san lién quan;

o Camera/khu vuc camera can kiém tra, néu biét;

« Muc dich clia yéu cau.
Théng tin cang cu thé thi viéc xac dinh va kiém tra di liéu cang thuan loi.
5. CACH THU'C GU1 YEU CAU
Nguwdi yéu cau thuc hién theo cac buéc sau:
Bwéc 1 — Dién Phiéu yéu cau
S dung “Phiéu yéu cau div liéu/hinh anh camera giam sat” do Tda nha ban hanh.

Nguwdi yéu cau dién day da thong tin, doc ki cac ndi dung lwu y va cam két trong Phiéu, sau
do ky xac nhan.

Bwéc 2 — Givi Phiéu cho BQL
Phiéu da ky dwoc guri trwee tiép cho BQL Tda nha dé tiép nhan.

Truwong hop can thiét, BQL co thé yéu cau nguwoi yéu cau bd sung thdng tin hodc gidy to
chirng minh danh tinh, tw cach dai dién/ay quyéen.



Bwéc 3 — BQL tiép nhan va xac dinh pham vi
BQL kiém tra tinh diy du ctia théng tin va xac dinh pham vi can kiém tra.

Trwong hop thong tin chua du dé xac dinh thoi gian, dia diém, khu vuc hodc camera lién
quan, BQL c6 thé yéu cau ngwdi yéu cau bo sung hoac lam ré.

Bwéc 4 — Kiém tra va bao Iwu div liéu
BQL chuyén yéu ciu cho bd phan phu trach dé kiém tra trong pham vi da xac dinh.

Truong hop c6 nguy co di liéu bi ghi d& hodc mat kha nang truy xuat, BQL c6 thé yéu cau
bao Iwu di¥ liéu lién quan (néu con coé thé bao Iwu) trwdc khi hoan tat viéc xem xét yéu cau.

Bwéc 5 — Xem xét phwong an giai quyét
Sau khi c6 két qua kiém tra, BQL xem xét va xac dinh phwong an giai quyét phu hop.
Phwong an co thé la:

« Chikiém tra va thong bao két qua;

« Cho ngu®i yéu ciu xem di¥ liéu/hinh &nh lién quan;

e Cho xem dwéi sy giam sat cia BQL;

« Gidi han, che hodc m& phan hinh adnh/théng tin ctia bén khac, néu diéu kién kj thuat
cho phép;

« Trich xudt/cung cap di liéu/hinh anh trong pham vi dwoc phép;
« Khong thé xem hoadc cung cap toan bd hodc mét phan di liéu.
Bwéc 6 — Thong bao két qua
BQL thdng bao két qua gidi quyét cho ngudi yéu ciu.

Nguwdi yéu cau ky xac nhan két qua dwoc ghi nhan tai MucVIil — Két qua giai quyét yéu cau
cua Phiéu.

6. PHAM VI KIEM TRA VA XF LY

BQL Toa nha chi thic hién kiém tra trén co sé théng tin ngu®i yéu cau cung cép va trong
pham vi cé thé xac dinh duworc.

BQL Toa nha khéng cd nghia vu thie hién viéc tim kiém khéng ré muc dich, khong gioi han
trén toan b hé thong camera khi yéu cau khéng xac dinh dwoc thoi gian, dia dieém, khu vyc
hoac s viéc lién quan.

Truong hop thong tin chwa cung cap dd hodc yéu cau cé pham vi qua rong, BQL co thé dé
nghi ngwdi yéu cau thu hep, bb sung hoac 1am rd pham vi mai cé thé tién hanh kiém tra.



Viéc BQL Toa nha tiép nhan, kiém tra hodc chuyén yéu cau cho b phan ky thuat khéng déng
nghia v&i viéec BQL Toa nha chap thuan cho xem, trich xuat hoac cung cap dir liéu/hinh
anh.

7. DU LIEU CO THE KHONG CON HOAC KHONG XAC BINH bUQC
Kha n&ng cung cép di liéu/hinh &nh phu thudc vao tinh trang hoat dong cta hé thdng, tinh

trang ctia camera va thiét bj ghi hinh, lwu trir tai thoi diém xay ra sy viéc hodc thoi diém kiém
tra, di¥ liéu thyc té con dwoc lwu trir va kha nang xac dinh sw viéc.

Trwong hop:
e Dir liéu da bi ghi de;
e D liéu khéng con dweoc lwu triv;
e Camera khéng ghi nhan sy viéc;
e Camera, thiét bj ghi hinh, thiét bj lwu trir hodc hé théng lién quan phat sinh sw ¢, méat

két ndi, 16i k§ thuat, mat dién, gian doan ghi hinh hodc nguyén nhan khach quan khac
lam cho di lieu khéng dwoc ghi nhan, khdng dwoc lwu trik day da hoac khong the truy
xuat;

e Hinh &nh khéng rd hodc khéng di chat lwong dé xac dinh sw viéc;

e Khéng du théng tin hodc co s& dé xac dinh su viéc;

e D liéu khéng phu hop véi ndi dung yéu cau;

BQL sé théng bao va ghi nhan két qua theo thyc té kiém tra.

Viéc nguoi yéu cau gl yéu cau khong 1am phat sinh nghfa vu clia Toa nha phai tao lai, khoi
phuc hoac cung cap di¥ liéu khéng con ton tai, khdng dwece lwu trir hoac khdng the truy xuat.

8. XEM DUF LIEU/HINH ANH TAI TOA NHA

Trrong hop BQL xac dinh viéc xem di liéu/hinh anh 1a phu hop, nguwdi yéu cau cé thé duoc
bo tri xem phan dir liéu lién quan tai dia diem do BQL xac dinh.

Viéc xem dwoc thwe hién duéi sy kiém soat clia BQL va trong pham vi di¥ liéu dwoc xac dinh.
Nguwoi yéu cau khong duoc:
e Tuy truy cap hé thbng camera;
. Tu{y tac dong, can thiép, diéu khién hodc van hanh camera, thiét bj ghi am, ghi hinh,
thiét bi lwu trlr va hé thong quan ly camera;

e Tu y truy cap thiét bj lwu tri hodc hé théng quan ly di liéu;
e Tu y sao chép, trich xuat hodc chuyén dir liéu;

e Tu y ghi hinh man hinh, chup lai ho&c sir dung bat ky thiét bi nao dé thu lai di liéu/hinh
anh ngoai pham vi dwgc BQL cho phép.

9. TRICH XUAT VA CUNG CAP D LIEU/HINH ANH

Viéc trich xuat hoc cung cap di liéu/hinh anh chi dwgc thyc hién khi BQL xac dinh du diéu
kién va trong pham vi phu hop véi yéu cau, két qua kiém tra va quy dinh phap luat.

BQL c6 thé gi&i han thoi gian, khu vire, camera hodc ndi dung dir liéu dwoc xem/cung cap.



Trudng hop div liéu cé hinh anh hoéc théng tin ctia ca nhan, doanh nghiép, té chirc hoac bén
khac, BQL co thé thwc hién cac bién phap phu hgp nhw gi¢i han pham vi, che/mo phan khong
can thiét hoac khéng cung cap phan dir liéu do.

Viéc nguoi yéu cau duwgc xem ‘hoac dwoc cung cap mét phan div liéu khéng déng nghia véi
quyeén yéu cau dwoc cung cap toan bd dir liéu camera trong cung thdi gian, khu vuc hodc
cac khu vuwce khac.

10. THO' GIAN GIAI QUYET
BQL tiép nhan va x& ly yéu cau theo quy dinh phap luat hién hanh.

Débi v&i yéu cau xem, chinh stra hodc cung cép dir liéu ca nhan dwoc thuc hién ding tha tuc,
Nghi dinh 356/2025/ND-CP quy dinh bén kiém soat di¥ liéu ca nhan/bén kiém soat va xt ly di
liéu ca nhan phai phan hdi trong thei han 02 ngay lam viéc va thuc hién trong théi han 10
ngay; truéng hop can bén xt ly di¥ liéu ca nhan hodc bén thir ba thwc hién thi thdi han thue
hién c6 thé 1a 15 ngay theo quy dinh. Truwéng hop yéu cau phirc tap va can gia han, viéc gia
han dwoc thye hién theo diéu kién, théi han va théng bao theo quy dinh phap luat.

Déi voi trvdng hop cd nguy co dir liéu bi ghi d&, nguwdi yéu cau can théng béo rd tinh chét
khan cap ngay khi gri Phiéu. Viéc yéu ciu bao lwu khan cap chi phu hop dbi véi su viéc co
tinh chat nghiém trong, c6 kha néng anh hwéng dén tinh mang, strc khde, an ninh, an toan, tai
san co gia tri hoac quyen loi ich hop phap ¢ nguy co bi xam pham nghiém trong hoac can
dwoc bao vé khan cap cua ngudi yéu cau hodc bén lién quan va can dwoc kiém tra trong thoi
gian s&m dé tranh méat di liéu.

Céc yéu cau mang tinh chat théng thwong hoédc cac sy viéc nhd, khéng cé nguy co anh
hwéng dang k& dén an ninh, an toan, tai sdn hoac quyén, loi ich hop phap ctia cac bén sé
duwoec tiép nhan va xt ly theo quy trinh thdng thudng.

Viéc ngudi yéu ciu danh dau hodc thdng bao “khan cip” khéng méc nhién dbéng nghia v&i
viéc yéu cau duoc xac dinh 1a khan cip. BQL Toa nha la don vi xem xét va xac dinh yéu cau
c6 can ap dung bién phap bao lwu khan cip hay khéng.

Thoi gian thuce té gidi quyét co thé phu thudc vao pham vi yéu cau tinh trang di liéu, diéu kién
ky thuat va viéc ngwdi yéu cau cé cung cap day da thong tin can thiét hay khong.

11. TRACH NHIEM CUA NGUO'l YEU CAU
Nguwdi yéu cau cé trach nhiém:
11.1. Cung cép thdng tin day da, chinh xac va trung thwe trong pham vi minh biét.

11.2. Chi yéu cau kiém tra dir liéu/hinh anh c6 lién quan dén sw viéc va muc dich hop phap
cta minh.

11.3. Khéng loi dung quy trinh yéu cau camera dé tim kiém, tiép can ho&c thu thap dir
lie€u/hinh anh khong lién quan.

11.4. Khdng ty y truy cép, tac dong, van hanh, diéu khién hoac khai thac hé thdng camera va
thiét bi lwu trir cha Toa nha.



11.5. Khong ty y sao chép, ghi hinh man hinh, phat tan, dang tai, chuyén giao hodc str dung
di liéu/hinh anh dwg'c xem hoac cung cap trai quy dinh phap luat hoac xam pham quyen, lgi
ich hgp phap cua ngudi khac.

11.6. Chiu trach nhiém vé thong tin da cung cap cho BQL va viéc st dung thong tin, di
lieu/hinh anh dwgrc BQL cho phép xem hoac cung cap.

Truwdng hop co dau hiéu cb y cung cap thong tin sai sy that, loi dung viéc yéu cau di liéu
hoac str dung di¥ liéu/hinh anh trai quy dinh, ngudi yéu cau phai chiu trach nhiém theo quy
dinh phap luat.

12. TRWONG HOP YEU CAU KHONG THE BU'O'C GIAI QUYET TOAN BO

BQL Toa nha co thé khong thue hién hodc khong tiép tuc thie hién toan bé hodc mét phan
yéu cau trong cac tredng hop nhw:

« Khéng du théng tin d& xac dinh pham vi kiém tra sau khi da yéu cau bd sung/lam rd;
e Khdng cé di¥ liéu phu hop;

o D liéu khdong con kha dung;

o Camera khéng ghi nhan dwoc sw viéc;

o Hinh anh khéng du ré hoac khéng du co s& xac dinh;

« Yéu cau vuot qua pham vi can thiét hodc khéng phu hop véi muc dich da néu;

 Viéc xem/cung cap c6 nguy co xam pham quyén, loi ich hop phap cla ca nhan, doanh
nghiép, t0 chirc hoac bén khac;

e Trwdng hgp khac theo quy dinh phap luat.
BQL sé thong bao két qua va ly do phu hop véi pham vi cé thé cung cép.
13. BAO VE THONG TIN VA DU LIEU

BQL ap dung cac bién phap quan ly, kiém soat va bado mat phu hop déi voi d@ liéu/hinh anh
camera trong qua trinh tiép nhan, kiém tra, bao lwu, xem, trich xuat va cung cép.

D@ liéu/hinh anh chi dwoc xtr ly trong pham vi can thiét cho muc dich hop phap va theo quy
trinh cQa Tda nha. Ngwoi yéu cau cé trach nhiém bao mat va str dung di¥ liéu/hinh anh dwoc
cung cap dung muc dich, dung pham vi va phu hgop v&i quy dinh phap luat.

Trong trwedng hop dir liéu/hinh anh da dwoc bao lwu hodc trich xuat dé phuc vu viéc kiém tra,
chd gidi quyét hoac thwe hién yéu cau ma phat sinh sw ¢ ngoai y mudn nhuw 16i hé théng, hw
héng hodc sw cb thiét bi, 16i phan mém, ma doc hodc vi-rut, méat div liéu, 16i thiét bj lwu triv,
thao tac nham hodc x6a nham di liéu, hodc sw cb khach quan khac lam dir liéu bi mat, hw
héng hoac khong thé truy xuat, BQL sé& ghi nhan va théng béo theo thuc té.

BQL khéng chiu trach nhiém doi véi viéc dir liéu/hinh anh bi mat, hw héng hoac khong
th'é truy xuat do cac sw co néu trén trong trwong hop sw co khong phat sinh tir hanh vi
co y hoac I6i thudc trach nhiém cua BQL.



Viéc bao lvu di¥ liéu khong dong nghta véi cam két tuyét doi rang div liéu sé dwoc duy tri hoac
c6 thé truy xuét trong moi truéng hop.

14. XU’ LY TRUONG HOP KHAN CAP

Doi v6i s viéc co tinh chat khan cap lién quan dén an ninh, an toan, tinh mang, tai san hodc
c6 nguy co di liéu bi mat/ghi de, ngwdi yéu cau can thdng bao ngay cho BQL va néu rd tinh
chat khan cap.

BQL c6 thé wu tién viéc bao lwu dir liéu lién quan dé tranh méat kha nang truy xuét.

Viéc bao lwu khan cap khéng déng nghfa v&i viéc BQL phai cung cép ngay di¥ liéu hodc cung
cap toan bo di¥ liéu cho ngudi yéu cau.

15. CACH THUC LIEN HE VA BIEU MAU
Nguwoi yéu cau st dung: “PHIEU YEU CAU DU LIEU/HINH ANH CAMERA GIAM SAT”

Phiéu dwoc cung cap kém theo Quy trinh nay trong S6 Tay Khach Hang — PHU LUC 18 va
dwoc dang tai trén website cia Toa nha.

Ngudi yéu cau co thé tai, in, dién va ky Phiéu trwdc khi givi BQL.
B6 phan tiép nhan: BAN QUAN LY TOA NHA GOLDEN TOWER
Dija diém tiép nhan: Van phong BQL.

Dién thoai: 028 39112112

Email: goldentower_bgl@ngocphu.com.vn

16. HIEU LU'C VA CAN CU’ AP DUNG

Quy trinh nay la tai liéu hwdng dan viéc yéu cau xem, cung cap di¥ liéu/hinh anh camera tai
Toa nha Golden Tower va dwgc ap dung cung v&i Phiéu yéu cau dir liéu/hinh anh camera
giam sat va cac quy dinh, quy trinh quan ly, van hanh cé lién quan cia Toa nha.

Quy trinh dwgc xay dwng va thye hién phu hop véi quy dinh phap luat tai thoi diém phat hanh
ve bao vé di¥ liéu ca nhan va cac quy dinh phap luat cé lién quan.

Tr‘uc‘yng hop quy dinh phap luat duwgc stra déi, bd sung hodc thay thé, viéc thwc hién duoc
dieu chinh theo quy dinh phap luat ap dung tai thoi diém thuwce hién.

BAN QUAN LY TOA NHA GOLDEN TOWER

Ngay ban hanh: ...... [...... /2026



